
 

 

 
SoLo IT Solutions & Consulting GmbH 

Zetschegasse 17/ Top B03 │ 1230 Wien │ Tel. +43 1 236 78 31-0 │ Fax. +43 1 236 78 31-999 
UID ATU62728034  Firmenbuchnummer FN 281365y  

Bankverbindung Raiffeisenlandesbank NÖ-Wien BIC: RLNWATWW IBAN: AT423200000011752235 

 

 

 

Stellenangebot Mitarbeiter Helpdesk (m/w) 
 

Als eigentümergeführter, österreichischer Value Add Distributor im Multimedia & Digital Signage Bereich bieten wir unseren 
Kunden ein umfangreiches Angebot. Gemeinsam geben wir den digitalen Projekten unserer Kunden neue Impulse und schaffen 
Lösungen für führende Unternehmen. 
 
Du willst in einem dynamischen Team arbeiten und dich stetig weiterentwickeln? 
Du hast Unternehmergeist, bist lösungsorientiert und gerne erfolgreich? 
Dann werde Teil unseres Teams! 
Arbeitsort: 1230 Wien, Zetschegasse 17/TopB03 
Wir bieten Dir: 

 Gründliche Einschulung: In der mehrwöchigen Startphase lernst du alles über unsere Lösungen und wie wir unsere Werte 
leben. 

 Teamgeist: Du arbeitest in einem sehr guten Betriebsklima mit einem engagierten motivierten Team. 
 Aufstiegsmöglichkeiten: Wir expandieren kontinuierlich. Wachse mit uns gemeinsam. 

Aufgabengebiet: 

 Professioneller technischer Helpdesk Support in den Bereichen Digital Signage & Multimedia Anwendungen 
 Hilfestellung bei technischen Anfragen von Kunden und div. internen Abteilungen 
 Kontakt zu definierten Multimedia Lieferanten/ Herstellern 
 Projektvorbereitung & Unterstützung unserer Techniker 

Dein Profil: 

 Hausverstand & lösungsorientiertes Denken 
 Ausgeprägte Kunden- & Serviceorientierung 
 Du arbeitest gerne im Team 
 Du bist sehr kommunikativ und gehst gerne auf Menschen zu 
 Erfahrung im Umgang mit MS Office 
 Kenntnisse in verschiedenen Betriebssystemen (Client- & Serverseitig) von Vorteil 
 Kenntnisse im Bereich IP Netzwerke (Aufbau, Funktionalität & Administration) von Vorteil 
 Ausgezeichnete Deutschkenntnisse 
 Gute Englischkenntnisse in Wort & Schrift 
 Loyalität, Belastbarkeit, Genauigkeit, Lernbereitschaft 

Das Mindestbruttomonatsgehalt laut Kollektivvertrag beträgt für diese Position Vollzeit 1.890,- € für Berufseinsteiger, eine 
Überzahlung ist möglich. Tätigkeit ist auch in Teilzeit möglich. Wenn du eine Herausforderung mit Aufstiegschancen suchst, 
dann schicken Sie uns eine aussagekräftige Bewerbung inkl. Anschreiben, Lebenslauf und Foto per e-Mail an mueller@soloit.at   

Wir freuen uns auf dich! 
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